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I. A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat 1étrejottének célja, hogy a jogszabalyok és az iskola belsd szabalyzatai altal
szabalyozott rendet betartsuk és betartassuk, a Damjanich Janos Gimnazium és Mez6gazdasagi
Technikum (tovabbiakban: intézmény) névendékei, dolgozoi és az intézménnyel kapcsolatba
keriild személyek szamara szabalyozott kereteket nydjtson az intézmény keretei kozott
felmeriil problémak, sérelmek megvitatasara, rendezésére olyan esetekben, amelyek nem
tartoznak mas eljaras (kiilonOsen birosagi, kozigazgatasi eljaras) hatalya ala.
Panaszkezelésiink soran szabdalyzataink szerint jarunk el, figyelemmel a Nemzeti koznevelési
térvényre (2011. évi CXC. térvény) és végrehajtasi rendeleteire.

A panaszokrdl és a k6zérdekii bejelentésekrdl sz016 2013. évi CLXV. torvény szerint a panasz
olyan kérelem, amely egyéni jogi- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

Az intézmény novendékeit, a novendékek sziildit/gondviseldit, valamint az intézmény
dolgozobit (tovabbiakban: panaszos) megilleti a panasztételi jog.

Amennyiben a panaszosok panasztételi jogukkal kivannak €élni, igy a panasszal 6sszefliggésben
titoktartasi kotelezettség terheli mind a panaszosokat, mind a panasz kivizsgéalasaban résztvevo
valamennyi személyt.

A panasz megalapozottsagat az intézmény panasz kivizsgalasara jogosult személyei kotelesek
megvizsgalni, az igazgaté megalapozott panasz esetén és amennyiben az elszenvedett sérelem
masként nem orvosolhatd, koteles intézkedést hozni.

II. A panasz megtételének formai, rendje, szintjei és a panaszeljarasban meghozhaté
dontések

1. A panasz megtételének formadi
* szoban
* irasban
* elektronikusan

2. A panaszkezelés alanyai

* Az iskola tanuldit, sziileiket/gondviseldiket, valamint az iskola dolgozoéit
panasztételi jog illeti meg.

* Panaszt tenni olyan iigyekben lehet, melyekkel kapcsolatban az iskola koételes,
illetve jogosult intézkedésre.

* A panasz jogossagat, okaval kapcsolatos korilményeket az igazgato,
akadalyoztatasa esetén az igazgatohelyettesek koteles megvizsgalni.

e Az iskola koznevelési foglalkoztatottjaival/munkavallaldival —kapcsolatos
panaszokat kozvetlen vezetje, vagy/és az igazgato6 koteles kivizsgalni.

* A panasz jogossaga esetén az ok elharitasaval kapcsolatban intézkedni kell.

* Panasz megtételére lehetésége van az intézménnyel kapcsolatba keriilé barmely
személynek is, amennyiben megitélése szerint az intézmény a vele vald elbanas
soran jog- vagy érdeksérelmet okozott szamara.

3. A panaszkezelés kivizsgdldsdra jogosult személyek
» Azilletékes szaktanar kezeli a problémat.
* Az osztalyfonok kezeli a problémat.
* Azigazgatohelyettes kezeli a problémat.
* A panasztev) kozvetleniil az igazgatohoz fordul, aki kezeli a panaszt.

4. A panaszkezelés eljardsrendje



Befogado személy
* A panaszok kezelése — a panasz targyatol fliggéen — a szaktandr, az osztalyfonok,
az érintett igazgatohelyettes, illetve az igazgatd hatiskorébe tartozik.

Formadja

Szobeli panasz esetén a panaszrol jegyzOkonyvet kell késziteni.

frasbeli panaszt a mellékletben talalhato formanyomtatvanyon lehet megtenni.

Elektronikus formaju panasz esetén a formanyomtatvany az intézmény honlapjardl letslthetd,
a nyomtatvanyt kitoltve a lenti e-mail cimre lehet elkiildeni.

A formanyomtatvanyon megtett panaszokat a késdbbi nyomonkovethet6ség céljabol iktatni
kell.

Amennyiben a panaszos névtelenséget kér, a panasszal megkeresett személy feljegyzést készit
err6l, és a panaszkezelési nyilvantartasi lapra ravezeti, hogy ,,anonim panasz”.

* Intézményi panaszok az alabbi elérhetségeken tehet6k meg:

0 Székhely: 2760 Nagykata, D6zsa Gyorgy Gt 26/A

0 E-mail: titkar@djg.hu

o Telefon: 06-29-440-029
Hatdridék
A panasz befogadasérdl annak beérkezését kvetden lehetdleg azonnal (szobeli panasz esetén),
de legkésébb 3 munkanapon belill (irasbeli vagy elektronikus panasz esetén) a panaszt kezel
visszajelzést ad.
A panasz kivizsgalasanak hatarideje 30 nap, azonban az iigy bonyolultsagara, az érintettek
nagyobb létszamara tekintettel, tovabba ha az ligyben a Panaszkezelé Bizottsagot Gssze kell
hivni, a 30 napos hataridd6 tovabbi 15 nappal meghosszabbithatdé (a hataridé
meghosszabbitasarol az érintettek minden esetben tajékoztatast kapnak).
A panaszkezelési szabalyzatrdl az iskoldba 1épéskor a hazirenddel egyiitt minden tanulét,
sziileiket, ¢s minden j dolgozot tajékoztatni kell.

5. A panaszeljardasban meghozhato dontések
A panasz minden esetben irasbeli dontéssel zarul.
A dontés elutasitassal zarul, amennyiben:

* A panasz kivizsgalas nélkiil is megalapozatlannak minésiil — ez abban az esetben
valésul meg, ha a panaszban megfogalmazott vélt vagy valds sérelem semmilyen,
az intézmény bels szabalyzataban talalhat6 rendelkezésbe nem {litkozik (Szervezeti
¢és Miikodési Szabalyzat, Hazirend, Pedagodgiai Program stb.).

* A kivizsgélast kovetéen megéllapitast nyer, hogy bar a panaszban megfogalmazott
sérelem megalapozott, de annak orvosldsa nem tartozik az intézmény
panaszkezelésre jogosult szerveinek hataskorébe.

Amennyiben a panasz csak amiatt kerill elutasitasra, mert nem {itk6zik az intézmény
szabalyzataiba, azonban méltanyolhaté érdeksérelmet fogalmaz meg, gy a panaszt
visszajelzésként az intézmény r6gziti és azt a bels6 szabalyzok soron kovetkezd modositasakor
figyelembe veszi.

A dontés a panaszban foglaltaknak helyt adé eredménnyel zarul, amennyiben:

e A panasz kivizsgalasat kovetden megallapitast nyer, hogy a panaszban
megfogalmazott sérelem megalapozott, de annak orvosldsa mar az érintett felek
targyalasaval, 6sszebékitésével megvaldsul.

* A panasz megalapozott, a sérelem orvoslasa az érintett felek valamilyen irasban
megfogalmazott és az igazgaté altal ellenjegyzett egyezségével zarul.



* A panasz megalapozott és a sérelem orvosldsa az igazgat6 intézkedésével zarul.
Azon esetekben, amikor a panaszban foglalt sérelem valamilyen mas eljaras
meginditasat teszi sziikségessé (szabalysértési, biintetdjogi, kdzigazgatasi stb.), a
fenntart6 tovabbi eljaras meginditasat kezdeményezi.

III. A panaszkezelés rendje szerinti eljaras

1. Tanuléi, sziiloi/gondviseldi koznevelési foglalkoztatotti/munkavdllaloi barmely személy
panaszkezelése

* A panaszos a problémajaval az érintett szaktanarhoz, az osztilyfénokhoz, az
igazgatohelyetteshez, vagy az igazgatohoz fordul.

* Az intézménnyel kapcsolatba keriilé6 barmely személy, amennyiben megitélése
szerint az intézmény a vele valo elbanas soran jog- vagy érdeksérelmet okozott
szamara az igazgatohelyetteshez, és/vagy az igazgatohoz fordulhat.

* Az intézmény alkalmazottja minden esetben kozvetlen vezet6jéhez, silyosabb
sérelem bekovetkezése esetén kdzvetleniil az igazgatéhoz fordulhat problémajaval.

* A dolgozo altal megtett panasz kivizsgaldsa minden esetben a vezetdje €s/vagy az
igazgatd, illetve a Panaszkezel$ Bizottsag hataskorébe tartozik.

* Az érintett szaktanar, az osztalyfonok, az igazgatohelyettes, az igazgatd aznap vagy
a kovetkez6 tanitasi napon megvizsgalja a panasz jogossagat (harom munkanapon
beliil), amennyiben az nem jogos, akkor tisztazza az iigyet a panaszossal.

* Jogos panasz esetén az érintett szaktanar, az osztalyfénok, igazgatohelyettes,
igazgaté egyeztet az érintettekkel.

* Ha az egyeztetés eredményes, akkor a probléma megnyugtatéan lezarul.

* Abban az esetben, ha a szaktanar és/vagy az osztalyfondk nem tudja megoldani a
problémat, a panaszt azonnal kozvetiti az igazgatOhelyettesnek és/vagy az
igazgatonak.

* Az igazgatohelyettes és/vagy az igazgatd 3 munkanapon belill egyeztet a
panaszossal.

* Az egyeztetést, megallapodast a panaszos €s az érintettek szoban vagy irasban
rogzitik, és amennyiben elfogadjak az abban foglaltakat, akkor az egyeztetés
eredményes.

* Amennyiben a probléma megoldasahoz tiirelmi id6é sziikséges, akkor 30 nap
id6tartam utan az érintettek k6zosen értékelik, hogy mennyire valt be a javasolt
megoldas.

* Amennyiben a panasz 0sszetett és annak jellege indokolja, illetve stilyosabb sérelem
bekovetkezésének gyantja esetén, vagy ha a kivizsgéalds az érintettek nagyobb
szaméanak bevonasaval jar, a panasz kivizsgaldsdra az igazgatd Osszehivja a
Panaszkezel6 Bizottsagot.

* Ha a probléma ezek utan is fennall, a fenntartét is be kell vonni a probléma
megoldaséanak kidolgozasaba.

* Az iskola igazgatdja a fenntartdé bevonasaval 15 munkanapon beliil megvizsgélja a
panaszt, majd k6zos javaslatot tesznek a probléma kezelésére.

* A fenntarté egyeztet a panaszos képviselojével, amit irasban is rogzitenek.

2. Csoportos panasz
* Az intézmény diakjai, a tanuldk sziilei vagy a dolgozok csoportjai is tehetnek
panaszt. Ilyen esetekben is az el6z6 rendelkezések alkalmazanddak azzal az
eltéréssel, hogy a panasz kivizsgaldsa soran felmeriil¢ targyaldsok alkalmaval a



csoport képviseletében eljard személyt kéri fel az igazgatd a panaszkezelés
folyamataban val¢ részvételre.

3. Panaszkezeld Bizottsdg
A sulyosabb sérelem bekdvetkezésének gyanuja esetén vagy ha a kivizsgalas az érintettek
nagyobb szdménak bevondaséval jar, a panasz kivizsgalasara Panaszkezelé Bizottsag hivhatd
Ossze.
Az dsszehivasra kizardlagos jogkorrel bir az igazgato.
A Panaszkezel6 Bizottsagnak 3 alland6 és 1 eseti tagja van.
Allandé tagok:

1. A bizottsag elndke az igazgato.

2. Tagja az altalanos igazgatohelyettes és az

3. osztalyfénoki munkakdzosség vezetdje.
Eseti tagok (attol fliggben van koziilik egy-egy személy jelen, hogy a panaszos sérelmének
kezelésében melyik személy leginkdbb a kompetens): szakmai igazgatohelyettes,
munkakdzosség-vezetok, osztalyfonskok.
A Bizottsag Osszehivasa esetén a panaszkezelési eljaras 15 nappal meghosszabbodik. A
bizottsag javaslattevd szervként funkcional. A bizottsag a panasz kezelése érdekében javasolhat
és szavazhat, dontései azonban koételezd jelleggel nem birnak, a dontés kizarolagos
meghozatalara az igazgato jogosult.

V. A panaszos védelme

A panaszost, illetdleg a bejelent6t nem érheti hatrany a panasz megtétele miatt. A panaszos
személyes adatait csak a panaszkezelési eljarasba bevont személyek ismerhetik meg. A
bejelentd adatai egyértelmi hozzajarulasa nélkiil nem hozhaték nyilvanosséagra.

VI. Dokumentacios eldirasok

A panaszokrol Panaszkezelési nyilvantartas kell vezetni, melynek a kovetkezd adatokat kell
tartalmaznia:

1. A panasz tételének id6pontja.

2. A panasztevo neve.

3. A panasz leirdsa (amennyiben a panasz tétele irdsban tortént, az irott
dokumentum).

A panaszt az intézmény nevében fogadé személy neve, beosztésa.

A panasz kivizsgaldsanak mddja, eredménye.

Az esetleg sziikséges intézkedés megnevezése, varhato eredménye.

Az intézkedés végrehajtasaért felel6s személy neve.

A panasztevo tajékoztatasanak idépontja.

Ha a t4jékoztatas irasban tortént, annak dokumentuma.

0.  Irasban tett panasz esetén a panasztevd nyilatkozata, hogy a tajékoztatasban
foglaltakat elfogadja, ennek hianyaban jegyzOkonyv, indoklassal arr6l, hogy
nem fogadja el.

11.  Ha a panasztevd a tdjékoztatasban foglaltakat nem fogadja el, a jegyz6konyv

utoirataként feljegyzés a tovabbi teendé(k)rol.
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1. sz. melléklet

PANASZBEJELENTO URLAP

Bejelentd adatai
Név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:
Panasz részletes leirasa
Nagykata, 20........ccooevviiiiiiiinnnn.

Bejelent6 aldirasa




2. szamu melléklet
Panaszkezelési nyilvantarto lap

Panasztétel id6pontja: Panasztevo neve:
Panasz leiréasa:

neve: Kivizsgalas
Panasz médja:
fogado beosztasa: Kivizsgalas

eredménye:

Sziikséges intézkedések:

Végrehajtasért felelds:

Panasztevo tdjékoztatasanak
id6épontja:




A szabalyzat hatalybalépése )
A panaszkezelési szabalyzat 2024. év ......! Q3..... h6 AA-. napjan a nevelGtestiilet altali

elfogadasaval 2024. marcius /4. nappal 1ép hatalyba, és visszavonasig érvényes.

A panaszkezelési szabalyzatot az intézmény nevelGtestiilete 2024. év ....07 - ....
napjan tartott értekezletén elfogadta.

Ol N o/

.............................................

hitelesité nevel6testiileti tag



