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I. A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat 1étrejottének célja, hogy a jogszabalyok és az iskola belsé szabalyzatai altal
szabalyozott rendet betartsuk és betartassuk, @ Damjanich Janos Gimndzium és Mezdgazdasagi
Technikum (tovabbiakban: intézmény) névendékei, dolgozoi és az intézménnyel kapcsolatba
keriild személyek szadmara szabalyozott kereteket nyljtson az intézmény keretei kozott
felmeriild problémak, sérelmek megvitatasara, rendezésére olyan esetekben, amelyek nem
tartoznak mas eljaras (kiilondsen birosagi, kdzigazgatasi eljaras) hatalya ala.
Panaszkezelésilink soran szabalyzataink szerint jarunk el, figyelemmel a Nemzeti koznevelési
torvényre (2011. évi CXC. tdrvény) és végrehajtasi rendeleteire.

A panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. térvény szerint a panasz
olyan kérelem, amely egyéni jogi- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

Az intézmény novendékeit, a novendékek sziildit/gondviseldit, valamint az intézmény
dolgozoit (tovabbiakban: panaszos) megilleti a panasztételi jog.

Amennyiben a panaszosok panasztételi jogukkal kivannak €lni, igy a panasszal 0sszefiiggésben
titoktartasi kotelezettség terheli mind a panaszosokat, mind a panasz kivizsgalasaban résztvevo
valamennyi személyt.

A panasz megalapozottsagat az intézmény panasz kivizsgalasara jogosult személyei kotelesek
megvizsgalni, a féigazgatdé megalapozott panasz esetén és amennyiben az elszenvedett sérelem
masként nem orvosolhato, koteles intézkedést hozni.

I1. A panasz megtételének formai, rendje, szintjei és a panaszeljarasban meghozhato
dontések

1. A panasz megtételének formadi
* szbdban
» irdsban
+ elektronikusan

2. A panaszkezelés alanyai

» Az iskola tanuléit, sziileiket/gondviseldiket, valamint az iskola dolgozdit
panasztételi jog illeti meg.

* Panaszt tenni olyan iigyekben lehet, melyekkel kapcsolatban az iskola kdteles,
illetve jogosult intézkedésre.

* A panasz jogossagat, okaval kapcsolatos koriilményeket a fdigazgato,
akadalyoztatasa esetén az érintett intézményegység-vezetd koteles megvizsgalni.

* Az iskola koznevelési foglalkoztatottjaival/munkavallaldival — kapcsolatos
panaszokat kozvetlen vezetdje, az intézményegység vezetdje vagy/és a foigazgatd
koteles kivizsgalni.

* A panasz jogossaga esetén az ok elharitdsaval kapcsolatban intézkedni kell.

* Panasz megtételére lehetdsége van az intézménnyel kapcsolatba keriild barmely
személynek IS, amennyiben megitélése szerint az intézmény a vele vald elbanas
soran jog- vagy érdeksérelmet okozott szdmara.

3. A panaszkezelés kivizsgaldsdra jogosult személyek
* Azilletékes szaktanar kezeli a problémat.
* Az osztalyfdnok kezeli a problémat.
* Az érintett intézményegység-vezetod kezeli a problémat.
* A panasztevo kozvetleniil a féigazgatohoz fordul, aki kezeli a panaszt.



4. A panaszkezelés eljardsrendje
Befogado személy
* A panaszok kezelése — a panasz targyatol fliggden — a szaktandar, az osztalyfonok,
az érintett intézményegység-vezeto, illetve a féigazgatod hataskorébe tartozik.

Formadja

Szdbeli panasz esetén a panaszrol jegyzokonyvet kell késziteni.

frasbeli panaszt a mellékletben talalhatd formanyomtatvanyon lehet megtenni.

Elektronikus formaja panasz esetén a formanyomtatvany az intézmény honlapjardl letdltheto,
a nyomtatvanyt kitltve a lenti e-mail cimre lehet elkiildeni.

A formanyomtatvanyon megtett panaszokat a késébbi nyomonkdvethetdség céljabol iktatni
kell.

Amennyiben a panaszos névtelenséget kér, a panasszal megkeresett személy feljegyzést készit
errdl, €s a panaszkezelési nyilvantartasi lapra ravezeti, hogy ,,anonim panasz”.

* Intézményi panaszok az alabbi elérhetdségeken tehetok meg:

0 Székhely: 2760 Nagykata, Dozsa Gyorgy ut 26/A

o E-mail: titkar@djg.hu

o Telefon: 06-29-440-029
Hataridok
A panasz befogadasarol annak beérkezését kdvetden lehetdleg azonnal (szdbeli panasz esetén),
de legkésobb 3 munkanapon beliil (irasbeli vagy elektronikus panasz esetén) a panaszt kezeld
visszajelzést ad.
A panasz kivizsgéaldsanak hatarideje 30 nap, azonban az iligy bonyolultsagara, az érintettek
nagyobb létszamara tekintettel, tovabba ha az ligyben a Panaszkezeld Bizottsagot ossze kell
hivni, a 30 napos hataridd tovabbi 15 nappal meghosszabbithato (a hatarido
meghosszabbitasarol az érintettek minden esetben tajékoztatast kapnak).
A panaszkezelési szabalyzatrol az iskolaba 1épéskor a Hazirenddel egylitt minden tanulot,
sziileiket, €s minden 0 dolgozot tajékoztatni kell.

5. A panaszeljarasban meghozhato dontések
A panasz minden esetben irasbeli dontéssel zarul.
A dontés elutasitassal zarul, amennyiben:

* A panasz kivizsgalas nélkiil is megalapozatlannak mindsiil — ez abban az esetben
valosul meg, ha a panaszban megfogalmazott vélt vagy valos sérelem semmilyen,
az intézmény belsd szabalyzatiban talalhaté rendelkezésbe nem iitkozik (Szervezeti
¢s Miikodési Szabalyzat, Hazirend, Pedagdgiai Program stb.).

* A kivizsgalast kovetéen megallapitast nyer, hogy bar a panaszban megfogalmazott
sérelem megalapozott, de annak orvoslasa nem tartozik az intézmény
panaszkezelésre jogosult szerveinek hataskorébe.

Amennyiben a panasz csak amiatt keriil elutasitasra, mert nem iitkézik az intézmény
szabalyzataiba, azonban méltanyolhatd érdeksérelmet fogalmaz meg, gy a panaszt
visszajelzésként az intézmény rogziti és azt a belsd szabalyzok soron kdvetkezd modositasakor
figyelembe veszi.

A dontés a panaszban foglaltaknak helyt ad6é eredménnyel zarul, amennyiben:

* A npanasz kivizsgalasat kovetden megallapitast nyer, hogy a panaszban
megfogalmazott sérelem megalapozott, de annak orvosldsa mar az érintett felek
targyalasaval, 6sszebékitésével megvalosul.



A panasz megalapozott, a sérelem orvosldsa az érintett felek valamilyen irdsban
megfogalmazott ¢és a féigazgaté altal ellenjegyzett egyezségével zarul.

A panasz megalapozott €s a sérelem orvoslasa a féigazgatd intézkedésével zarul.
Azon esetekben, amikor a panaszban foglalt sérelem valamilyen mas eljaras
meginditasat teszi sziikségessé (szabalysértési, biintetéjogi, kozigazgatasi stb.), a
fenntarté tovabbi eljaras meginditasat kezdeményezi.

I11. A panaszkezelés rendje szerinti eljaras

1. Tanuloi, sziiloi/gondviseloi koznevelési foglalkoztatotti/munkavallaloi barmely személy
panaszkezelése

A panaszos a problémajaval az érintett szaktanarhoz, az osztalyfénokhoz, az érintett
intézményegység-vezetdhoz, vagy a féigazgatohoz fordul.

Az intézménnyel kapcsolatba keriild barmely személy, amennyiben megitélése
szerint az intézmény a vele valod elbands soran jog- vagy érdeksérelmet okozott
szamara az érintett intézményegység-vezetéhoz, és/vagy a féigazgatohoz fordulhat.
Az intézmény alkalmazottja minden esetben kozvetlen vezetdjéhez, sulyosabb
sérelem bekovetkezése esetén kdzvetleniil a féigazgatohoz fordulhat problémajaval.
A dolgoz6 altal megtett panasz kivizsgalasa minden esetben a vezetdje és/vagy a
foigazgato, illetve a Panaszkezel6 Bizottsag hataskorébe tartozik.

Az ¢érintett szaktanar, az osztalyfonok, az érintett intézményegység-vezetd, a
féigazgato aznap vagy a kdvetkezd tanitdsi napon megvizsgalja a panasz jogossagat
(hdrom munkanapon beliil), amennyiben az nem jogos, akkor tisztdzza az iligyet a
panaszossal.

Jogos panasz esetén az érintett szaktanar, az osztalyfonok, az érintett
intézményegység-vezetd, a foigazgatd egyeztet az érintettekkel.

Ha az egyeztetés eredményes, akkor a probléma megnyugtatdan lezarul.

Abban az esetben, ha a szaktandr és/vagy az osztalyfonok nem tudja megoldani a
problémat, a panaszt azonnal kozvetiti az érintett intézményegység-vezetonek
és/vagy a féigazgatonak.

Az érintett intézményegység-vezetd és/vagy a foigazgatd 3 munkanapon beliil
egyeztet a panaszossal.

Az egyeztetést, megallapodast a panaszos és az érintettek szdban vagy irasban
rogzitik, és amennyiben elfogadjdk az abban foglaltakat, akkor az egyeztetés
eredményes.

Amennyiben a probléma megoldasdhoz tiirelmi 1d0 sziikséges, akkor 30 nap
idStartam utan az érintettek kozosen értékelik, hogy mennyire valt be a javasolt
megoldas.

Amennyiben a panasz 0sszetett é¢s annak jellege indokolja, illetve sulyosabb sérelem
bekovetkezésének gyantja esetén, vagy ha a kivizsgalas az érintettek nagyobb
szamanak bevonasaval jar, a panasz kivizsgalasara a féigazgatd Osszehivja a
Panaszkezel6 Bizottsagot.

Ha a probléma ezek utan is fenndll, a fenntartot is be kell vonni a probléma
megoldasanak kidolgozasaba.

Az iskola féigazgatdja a fenntartd bevonasaval 15 munkanapon beliil megvizsgalja
a panaszt, majd kdzos javaslatot tesznek a probléma kezelésére.

A fenntartd egyeztet a panaszos képviseldjével, amit irdsban is rogzitenek.

2. Csoportos panasz



* Az intézmény diakjai, a tanulok sziilei vagy a dolgozok csoportjai is tehetnek
panaszt. llyen esetekben is az el6z6 rendelkezések alkalmazandoak azzal az
eltéréssel, hogy a panasz kivizsgaldsa soran felmeriild targyaldsok alkalmaval a
csoport képviseletében eljaré személyt kéri fel a féigazgatd a panaszkezelés
folyamataban valo részvételre.

3. Panaszkezeld Bizottsdg
A sulyosabb sérelem bekovetkezésének gyantja esetén vagy ha a kivizsgalds az érintettek
nagyobb szamanak bevondsaval jar, a panasz kivizsgaldsara Panaszkezeld Bizottsag hivhatd
0ssze.
Az Osszehivasra kizarolagos jogkdrrel bir a foigazgato.
A Panaszkezel6 Bizottsagnak 3 allando és 1 eseti tagja van.
Allandé tagok:

1. A bizottsag elndke a féigazgato.

2. Tagja az érintett intézményegység-vezetd €s az

3. osztalyfonoki munkak6zosség vezetdje.
Eseti tagok (attdl fiiggéen van koziilik egy-egy személy jelen, hogy a panaszos sérelmének
kezelésében melyik személy leginkabb a kompetens): munkakozosség-vezetok,
osztalyfonokok.
A Bizottsag Osszehivasa esetén a panaszkezelési eljaras 15 nappal meghosszabbodik. A
bizottsag javaslattevé szervként funkcional. A bizottsag a panasz kezelése érdekében javasolhat
¢s szavazhat, dontései azonban kotelezd jelleggel nem birnak, a dontés kizardlagos
meghozatalara a féigazgato jogosult.

V. A panaszos védelme

A panaszost, illetdleg a bejelentot nem érheti hatrany a panasz megtétele miatt. A panaszos
személyes adatait csak a panaszkezelési eljarasba bevont személyek ismerhetik meg. A
bejelentd adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

V1. Dokumentacios eloirasok

A panaszokrol Panaszkezelési nyilvantartas Kell vezetni, melynek a kovetkezé adatokat kell
tartalmaznia:

1. A panasz tételének idOpontja.

2. A panasztevO neve.

3. A panasz leirdsa (amennyiben a panasz tétele irdsban tortént, az irott
dokumentum).

A panaszt az intézmény nevében fogadd személy neve, beosztasa.

A panasz kivizsgalasanak modja, eredménye.

Az esetleg sziikséges intézkedés megnevezése, varhatd eredménye.

Az intézkedés végrehajtasaért felelds személy neve.

A panasztevo tajékoztatasanak idépontja.

Ha a tajékoztatas irdsban tortént, annak dokumentuma.

0.  Irasban tett panasz esetén a panasztevé nyilatkozata, hogy a tajékoztatasban
foglaltakat elfogadja, ennek hianyaban jegyz6konyv, indoklassal arrdl, hogy
nem fogadja el.

11. Ha a panasztevd a t4jékoztatdsban foglaltakat nem fogadja el, a jegyzékonyv

utdirataként feljegyzés a tovabbi teendd(k)rol.
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1. sz. melléklet
PANASZBEJELENTO URLAP

Bejelentd adatai
Név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, 1d6:
Lakcim:
Panasz részletes leirasa
Nagykata, 20.........ccccviiiiiiiinnn.

Bejelentd alairasa



2.

szamu melléklet

Panaszkezelési nyilvantarto lap

Panasztétel id6pontja:

Panasztevo neve:

Panasz leirasa:

Panasz
fogado

neve: Kivizsgalas
modja:

beosztasa: Kivizsgalas
eredménye:

Sziikséges intézkedések:

Végrehajtasért felelds:

Panasztevo tajékoztatasanak
idépontja:




A szabalyzat hatalybalépése
A médositott panaszkezelési szabalyzat 2025. év marcius hé 10. napjan a nevel6testiilet altali

elfogadasaval 2025. marcius 21. nappal 1ép hatalyba, és visszavonasig €rvényes.

Nagykata, 2025. év marcius hénap 20. nap

A médositott panaszkezelési szabalyzatot az intézmény nevel6testiilete 2025. év marcius ho 10.
napjan tartott értekezletén elfogadta.

.............................................

hitelesit6 nevelbtestiileti tag



Az intézményben miikodo egyezteté forumok nyilatkozatai
A médositott panaszkezelési szabalyzatot a didkonkormanyzat 2025. év marcius hoé 20. napjan

tartott lilésén megtargyalta. Aladirasommal tanfisitom, hogy a didkonkormanyzat véleményezési
jogat jelen panaszkezelési szabalyzat megalkotasa soran, a jogszabalyban meghatarozott
igyekben gyakorolta.

Nagykata, 2025. év marcius honap 20. nap

diakonkormanyzat vezet6je

A modositott panaszkezelési szabalyzatot a sziiléi szervezet 2025. év marcius hé 19. napjan
tartott iilésén megtargyalta. Aldirdasommal tandsitom, hogy a sziiléi szervezet véleményezési
jogat jelen panaszkezelési szabalyzat megalkotasa sordn, a jogszabalyban meghatarozott
igyekben gyakorolta.

Nagykata, 2025. év marcius hénap 19. nap

.............................................

szlildi szervezet képviseldje



